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Wer ist wer - wer darf was?

Nahezu jeder hatte schon Kontakt mit ihm, dem Versicherungs-
vertreter, wig er oft landlaufig falschlich benannt wird.

er Immobilien erwirbt,

kommt nicht darum he-

rum, begleitend zu diesen

Transaktionen Versiche-
rungsprodukte zu erwerben, Insbesonde-
re wer Fremdfinanzierung in Anspruch
nehmen muss und sich fiir endfallige Pro-
dukte entscheidet, muss parallel dazu ei-
nen Tilgungstrager einrichten, der oftrnals
in Form von fondsgebundenen Lebensver-
sicherungsvertrigen zustande kommt -
Pradukte, die von einer Vielzahl von selbst
ernannten Finanzexperten dem Kunden
offeriert werden.

Die Unterscheidung, ob das Gegentber
des Kunden Versicherungsmakler, Versi-
cherungsagent oder gewerblicher Vermd-
genshexater ist, hat wesentliche rechtliche
Konseguenzen fiir den Kunden und sollte
vom Kunden beachtet und nétigenfalls
auch erfragt werden.

Der Versicherungsmakler

Der Versicherungsmalder ist eine Hilfs-
person des Versicherungsnehmers, er wird
gerne als ,Auge und Ohr des Versiche-
rungsnehmers” bezeichnet. Der Makler ist
verpflichtet, seinen Kunden nach dessen
Bedtirfnissen das bestmdgliche Produkt
zu vermitteln, Bei einer schuldhaften
Nichtaufklirung iiber bestimmte Inhalte
eines Versicherungsvertrages haftet der
Versicherungsmalkler gegeniiber dem
Kunden - und nicht der Versicherer,
Der Versicherungsagent B
Dem gegeniiber steht der Versicherungs-
agent, der auch ,als Auge und Ohr des Ver-
sichevers” bezeichnet wird. Der Versiche-
rungsagent ist eine vom Versicherer stin-
dig betraute Person, die beanftragt ist, Ver-
sicherungsvertrige zu vermitteln. Der Ver-
sicherungsagent ist in einem Naheverhilt-
nis zum und it der Sphire des Versicherers
und wird daher diesem zugerechnet.

Nach der Judikatur des Obersten Ge-
richtshofes war sopar schon das Privatwis-
sen des Versicherungsagenten dem Versi-
cherer zuzurechnen ynd auch jede miind-

liche Aufterung des Kunden gegentiber
dem Agenten als dem Versicherer be-
kannt gewertet. Besonders interessant
kann das firr den Versicherungskunden
dann sein, wenn der Kunde mit dem Ver-
sicherungsagenten miindlich Vereinba-
rungen trifft, die vom schriftlichen Versi-
cherungsantrag abweichen, Polizziert der
Versicherer den Antrag abweichend ohne
schriftlichen Hinweis auf die Abweichung,
gilt der Vertrag als antragskonform ange-
nommen, somit 50, wie thn der Versiche-
rungsnehmer laut mindlicher Brklarung
an den Agenten weitergegeben hat.

Der Versicherungsagent ist: bei seinen
Empfehlungen an ein Produkt gebunden.
In der Praxis kommt es hiufig vor, dass
Versicherungsvermittler Agenturverhilt-
nisse zu mehreren Versicherungen halten
und als sogenannte Mehrfachagenten die
Moglichkeit haben, ihre Empfehlung aus
dem Kreise der von ihnen gehaltenen
Agenturvereinbarungen treffen zu kén-
nen. Keinesfalls kénnen sie jedoch so wie
ein Versicherungsmalder aus allen am
Markt angebotenen Produkten ihre Emp-
fehlung treffen.

Der Vermdgensberater

Auch Vermbgensberater sind in threm Ge-
werbeumfang neben der Vermittlung von
Finanzmarktprodukten zur Vermdgens-
bildung und Vermégenserhaltung und der
Vermittlung von Personal und Hypothe-
karkrediten auch zur Vermittlung von Le-
bens- und Unfallversicherungen berech-
tigt. Jedoch haben auch sie dem Kunden
offenzulegen, ob sie in der Form des Ver-
sicherungsmaklers oder in der Form Ver-
sicherungsagent ihre Produkie an den
Kunden bringen.

Die EU zeigte in den letzten Jahren ein
starkes Bestreben, im Sinne des Konsu-
mentenschutzes eine grofitmdégliche
Transparenz bei der Vermittlung von Ver-
sicherungs- und Finanzmarktprodukten
fiir den Kunden zu erreichen. Die Umnset-
zung der EU-Richtlinie 2002/92/EG, der
sogenannten Versicherungsvermittler-

richtlinie, brachte wesentliche Anderun-
gen im Gewerberecht. _

So sind Versicherungsmaklex und Ver-
sicherungsagenten nunmehr dazu ver- :
pflichtet, sich in ein Versicherungsver-
mittlerregister eintragen zu lassen, eine |
Haftpflichtversicherung ither eine Million |
Buro Deckungsumnfang abzuschlieffen
und Versicherungsagenten daritber hin
aus auch noch verpflichtet, thre Agentur
verhiltnisse offenzulegen.

Im Beratungsprotokoll hat der Versiche- |
rungsvermittler zunichst Informations
pflichten zu erfitllen, wie die Angabe seines :
Namens und seirier Anschrift sowie seiner
Registerdaten, ob er eine Beteiligung von :
mehr als zehn Prozent an einem bestimm-
ten Versicherungsunternehmen hilt oder
ob ein Versicherungsunternehmen ein
Beteiligung von iiber zehn Prozent an sei
nem Unternehmen innehat sowte die not
wendigen Angaben (tber die beim Bundes
ministerium filr Wirtschaft und Arbei
eingerichtete Beschwerdestelle.

Dariiber hinaus hat der Versicherungs
vermittler seine Beratung und die von thm
erteilten Informationen zu dokumentierer
und die Wiinsche und Bedinfnisse de
Kunden festzuhalten, um so bereits auw
dem Beratungsprotokoll die Zweckmiig
keit seiner Empfehlung ableiten zu kdn
nen. Diese Bestimmungen sollen dazu die
nen, den Markt fiir den Kunden {ibersicht
licher zu machen. Aulerdem soll das Bera
tungsprotokoll beil nachtréglichem Ver
dacht auf Pehlberatung dazu dienen, die
Ausfallentscheidungen des Versicherungs
vermittlers nachzuvollziehen.

Zusammenfassend ist jedem Kunden
zu empfehlen, sich tber die rechtliche
Situation und die Stellung des Versiche
rungsvermittlers zu informieren und ge
meinsam mit dem Versicherungsvermitt
ler ein gewissenhaftes und umfangreiches
Beratungsprotokoll zu erarbeiten. »

Kontakthinweise:
Beschwerdestelle des BMWA
http://versicherungsvermittler. brnwa.gv.at
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